Bonjour, l’Orchestre symphonique de l’Estuaire (OSE) effectue une enquête dans le but d’améliorer les services qu’il propose à sa clientèle. 

Enregistrez ce fichier sur votre ordinateur et répondez aux questions directement sur ce fichier.

Pour les choix de réponses, vous devez surligner.
Retournez-le par courriel à l’adresse suivante : ose1512@globetrotter.net
Merci de votre aide!

Partie I : Le portrait de la clientèle

1) Votre sexe?

( Masculin
(Féminin

2) Dans quelle catégorie d’âge vous situez-vous?

( Moins de 20 ans


( De 20 à 30 ans
( De 31 à 40 ans



( De 41 à 50 ans
( De 51 à 60 ans



( 61 ans et plus

3) Quel est votre niveau de scolarité complété?

( Primaire

( Secondaire

( Études professionnelles

( Collégial

( Universitaire

4) Dans quelle ville demeurez-vous? ________________________

5) Êtes-vous abonné aux concerts de l’OSE?

( Oui (Ne répondez pas à la   question 8)

( Non (passez à la question 7)

6) Depuis combien d’années vous procurez-vous un abonnement?

( C’est la première année

( De 2 à 5 ans

( De 6 à 10 ans

( Plus de 10 ans

7) À quelle fréquence assistez-vous aux concerts de l’OSE? 

( 1 fois par année ou moins

( 2 fois par année

( 3 fois par année

( 4 fois par année

8) Parmi les choix proposés, identifiez le type d’auditeur qui vous décrit le mieux?
( Auditeur nouveau : c’est la première année que j’assiste à des concerts de l’OSE
( Auditeur régulier : depuis quelques années, j’assiste à quelques concerts
( Auditeur assidu : depuis plusieurs années, j’assiste régulièrement aux concerts de l’OSE
9) Comment avez-vous entendu parler de l’OSE pour la première fois?

( Par des amis/membres de la famille

( À la télévision, publicités et reportages
( À la radio

( Dans les journaux locaux

( Je suis des cours de musique classique

( Je connais depuis longtemps

( Autre : __________________
10) Comment qualifieriez-vous votre relation avec la musique classique?

( Je la connais très peu 

( Je la connais peu

( Je la connais moyennement bien

( Je la connais plutôt bien

( Je la connais très bien
Partie II : Satisfaction de l’offre de services
11) Êtes-vous globalement satisfait de l’ensemble des services offerts par l’OSE?

( Peu satisfait

( Moyennement satisfait


( Plutôt satisfait

( Satisfait

( Très satisfait

12) Parmi les choix proposés ci-dessous, quel(s) service(s) voudriez-vous que l’OSE offre?

( Plus de concerts

( Collaboration avec d’autres formes d’art (ex. : danse, chant, etc.)

( Participation à des événements régionaux (par ex. : festival d’automne, marché des saveurs)

( Concerts thématiques (ex. : concert de Noël, spécial Tchaïkovski…)

( Autre : __________________
13) Que préférez-vous de votre expérience musicale avec l’OSE?

(Vous pouvez choisir plusieurs réponses)

( Les prestations des musiciens

( Le répertoire (musique classique en général)

( L’animation du concert par le chef Luc Chaput

( L’environnement, l’ambiance 

( Tous les éléments mentionnés précédemment

14) Trouvez-vous que l’expérience musicale durant un concert pourrait être améliorée?

( Oui 

( Non (passez à la question 16) 

15) Selon vous, ces améliorations pourraient porter sur quel(s) aspect(s)?
( La quantité d’information musicale donnée avant les concerts

( Le répertoire proposé

( L’animation pendant le concert

( L’ambiance avant-concert

( L’ambiance à l’entracte

( L’ambiance après le concert

( Autre : __________________
16) Avez-vous d’autres commentaires ou suggestions en lien avec les  services présentement offerts?
( Oui

 ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
( Non

Nous vous remercions beaucoup d’avoir participé à cette enquête!
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